
Společnost Marks and Spencer Czech Republic, a.s. s účinností od 1. ledna 2009 vydává nový statut Klubu 
Marks & Spencer (dále jen „Klub“), kterým se nahrazují všechna dosud platná pravidla.

Čl. I
PODMÍNKA ČLENSTVÍ
Členem Klubu Marks & Spencer (dále jen „člen“) je pouze držitel klubové karty Marks & Spencer (dále jen „karta“).

Čl. II
VŠEOBECNÁ PRAVIDLA
2.1  Platnost členství v Klubu a veškeré dále uváděné podmínky se vztahují pouze k prodejnám na území České republiky.
2.2  Členem se stává každý zákazník starší 15 let, který řádně vyplní registrační formulář (dále jen “formulář”), odevzdá jej  
 obsluhujícímu personálu kterékoliv prodejny Marks & Spencer. Zaplatí jednorázový registrační a manipulační poplatek  
 (dále je “poplatek”) ve výši 50 Kč, čímž získá kartu. Po zanesení údajů z formuláře do počítačového systému vzniká  
 členství. Vyplněním a podepsáním formuláře dává zákazník dobrovolný souhlas se zpracováním osobních údajů   
 v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů.
2.3  Členem se rozumí jedna osoba s jediným přiděleným registračním číslem karty. Na jednu kartu tedy může být   
 zaregistrována pouze jedna osoba.
2.4  Při ztrátě karty je člen povinen tuto skutečnost nahlásit osobně či telefonicky ve kterékoliv prodejně Marks & Spencer  
 nebo e-mailem na marketing@marks-and-spencer.cz s uvedením registračního čísla karty. Ztracená karta bude   
 ihned zablokována. Nová karta s novým registračním číslem bude členovi vydána po úhradě poplatku.
2.5  Členem se nesmí stát zaměstnanci společností Marks and Spencer Czech Republic, a.s., Marks and Spencer 
 Services s.r.o. a MSF Slovakia s.r.o.
2.6  Společnost Marks and Spencer Czech Republic, a.s. si vyhrazuje právo na dílčí změny pravidel Klubu, popřípadě   
 jeho náhradu či zrušení, o čemž by členové Klubu byli včas a řádně informováni.

Čl. III
PRAVIDLA PRO POSKYTOVÁNÍ SLEV
3.1  Člen získává po předložení karty plošnou slevu na každý uskutečněný nákup v souladu s dosaženým počtem   
 bodů dle 3.3 tohoto statutu. Bez předložení karty NELZE slevu poskytnout.
3.2  Člen automaticky získává výhody plynoucí z členství v Klubu pouze při dodržení níže uvedených podmínek.
 3.2.1  Za každou 1 Kč zaplacenou za trvale uskutečněný nákup v prodejnách Marks & Spencer získává   
  člen Klubu 1 bod.
 3.2.2  Členovi se započítávají body za každý trvale uskutečněný nákup ve sledovaném období 6 měsíců.
 3.2.3  Sledovaná období mají délku 183 dní. První sledované období začíná běžet dnem registrace karty v počítačo- 
  vém systému společnosti Marks and Spencer Czech Republic, a.s. Každé následující období plynule navazuje  
  na období předchozí.
3.3  Při dosažení stanovené výše bodů na konci každého sledovaného období má člen následující období nárok čerpat   
 tyto slevy:

VÝŠE BODŮ ZA SLEDOVANÉ OBDOBÍ SLEVA PRO NÁSLEDUJÍCÍ SLEDOVANÉ OBDOBÍ

3001–6000 1 %

6001–10 000 2 %

10 001–20 000 3 %

20 001–40 000 4 %

40 001–60 000 7 %

60 001 a více 10 %

STATUT KLUBU MARKS & SPENCER Profese:      studující          samostatně výdělečně činný - podnikatel/ka   
                  

          zaměstnanec   - pozice                   
                       

               důchodce    ostatní     (v domácnosti apod.)

KORESPONDENČNÍ ADRESA (ADRESA VAŠEHO BYDLIŠTĚ):

ulice                          

číslo popisné             číslo orientační       

město/obec                        

PSČ       

Stát:      ČR         SK         PL         jiný                

E-mail: 

                         

Prosíme uveďte telefonní čísla, na kterých jste v případě potřeby k zastižení (pro doplnění změn vašich údajů, při ztrátě 
karty, atd.):

telefon přes den (v pracovní době)         
–
            

                            
–
            

     Datum registrace:      den          měsíc          rok      

Vyplněný formulář odevzdejte u registračních míst v prodejnách Marks & Spencer, kde vám bude po úhradě registračního 
poplatku a přidělení registračního čísla vydána karta.

mobilní telefon

kód země

kód země

(vyplní personál prodejny)

Podpis

www.marks-and-spencer.cz



3.4  Nákup s kartou lze uskutečnit ve všech českých prodejnách Marks & Spencer již v den registrace.
3.5  Kartu nelze uplatnit při nákupu dárkových poukazů a při platbě kreditními poukazy.
3.6  O výši dosažených bodů, o probíhajícím sledovaném období a o přiznané výši poskytované slevy je každý člen   
 informován na spodní části pokladního dokladu. Všechny tyto údaje si každý člen může též kdykoli zjistit   
 prostřednictvím internetových stránek www.marks-and-spencer.cz/premie-body.
3.7  V případě ztráty karty a vydání karty nové, podle ustanovení Čl. II, 2.4, je bodový stav původní karty převeden na   
 nově vydanou kartu, aniž by došlo ke změně sledovaného období a výše poskytované slevy.
3.8 Vyřízení dotazů či reklamací má člen právo vyžadovat i ve kterékoliv prodejně Marks & Spencer. Z důvodů ochrany   
 osobních údajů členů nemá personál prodejen možnost kvalifikovaně vyřídit dotaz či reklamaci na místě, je však   
 povinen provést veškeré nezbytné úkony přes zákaznické centrum a o výsledku člena informovat.
3.9 V případě dotazů či reklamací má člen k dispozici e-mailovou adresu: marketing@marks-and-spencer.cz
 nebo korespondenční adresu: Marks and Spencer Czech Republic, a.s., Antala Staška 2027/79, 
 140 00  Praha 4.
3.10 Platnost českých karet je rozšířena i na území Slovenské republiky a naopak. Český člen nakupující ve slovenských  
 prodejnách získá za 0,04 EUR po přepočtu 1 bod. Slovenský člen nakupující v českých prodejnách za 25 Kč získá  
 na své konto 1 bod.

Čl. IV
UKONČENÍ ČLENSTVÍ
4.1  Nezíská-li člen ve sledovaném období alespoň 1 bod, bude mu členství v Klubu zrušeno a karta bude automaticky   
 bez předchozího písemného avíza zablokována.
4.2  Členství v Klubu lze obnovit novou registrací podle podmínek uvedených v tomto statutu Klubu bez jakékoliv   
 kontinuity k předchozímu členství. 
4.3  Ke zrušení členství v Klubu dojde také na základě písemné žádosti člena nebo po písemném odvolání souhlasu   
 se zpracováním osobních údajů. Zrušením členství v Klubu se automaticky karta zablokuje. Při předložení   
 zablokované karty obsluhujícímu personálu v prodejně bude tato karta odebrána. 

MARKS AND SPENCER CZECH REPUBLIC, a.s.

IČ: 64949974
DIČ: CZ64949974

Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3820

Budějovická alej
Antala Staška 2027/79
140 00  Praha 4
Tel.: + 420 221 987 200-1, Fax: +420 221 987 202
office@marks-and-spencer.cz
marketing@marks-and-spencer.cz

Při ztrátě klubové karty Marks & Spencer je člen povinen tuto skutečnost nahlásit osobně či telefonicky ve kterékoliv 
prodejně Marks & Spencer nebo e-mailem na marketing@marks-and-spencer.cz s uvedením registračního čísla 
karty. Ztracená karta bude ihned zablokována. Nová karta s novým registračním číslem bude členovi vydána po 
úhradě poplatku.

www.marks-and-spencer.cz

REGISTRAČNÍ FORMULÁŘ

REGISTRACE
Svým vlastnoručním podpisem na tomto formuláři prohlašuji, že jsem uvedl(a) pouze své vlastní osobní údaje a vyjadřuji 
svůj souhlas s tím, aby Marks and Spencer Czech Republic, a.s. jako správce zpracovávala v souladu se zákonem 
č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů mé osobní údaje uvedené v tomto dotazníku, jakož i údaje získávané použí-
váním karty zaregistrované na mé jméno za účelem zpracování těchto údajů do chráněného elektronického informačního 
systému. Souhlas uděluji na celou dobu platnosti mého členství v Klubu.
Beru na vědomí, že svůj souhlas mohu písemně vůči správci kdykoli odvolat, avšak tímto odvoláním současně končí mé člen-
ství v Klubu a výhody vyplývající z užívání karty. Správce mé osobní údaje zlikviduje a zároveň bez náhrady zruší kartu regis-
trovanou na mé jméno. Podpisem potvrzuji, že jsem se seznámil(a) se všemi informacemi uvedenými na tomto formuláři.
Beru na vědomí, že uvádění osobních údajů jiné osoby bez jejího výslovného písemného souhlasu vyjádřeného jejím vlast-
noručním podpisem na tomto formuláři je nezákonné a trestné.

Prosíme vás o správné vyplnění jména, příjmení, adresy a alespoň jednoho telefonu. Tyto údaje nám pomohou efektivněji 
řešit problémy v případě ztráty, změny adresy nebo při reklamacích.

Chybně, neúplně nebo nečitelně vyplněné formuláře nebudou zaregistrovány, ale pouze uloženy u správce systému. Zákaz-
ník má při nezaregistrování možnost dotazovat se v registračních místech prodejen Marks & Spencer, kde mu bude sdělen 
důvod a navržen způsob opravy. Na jednu klubovou kartu může být zaregistrována pouze jedna osoba. Požadavky na 
registraci nad tento limit nebudou akceptovány. Do systému nemohou být zaregistrovány osoby mladší 15 let.

REGISTRAČNÍ ČÍSLO

       

(NEVYPLŇUJTE – vyplní zaměstnanec Marks and Spencer Czech Republic, a.s. čárovým kódem ze zadní strany 

přidělené karty)

Formulář prosím vyplňujte čitelně hůlkovým písmem.

muž        žena        titul           (nepovinný údaj)

Datum narození:      den          měsíc          rok      

jméno:                 

příjmení:                         

Stav:      svobodný/á         ženatý/vdaná         rozvedený/á         vdovec/vdova   

Vzdělání:      VŠ         SŠ         vyučen         základní                        Počet osob v domácnosti    

www.marks-and-spencer.cz


